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CONSELHO SUPERIOR DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO — CONSEPE

RESOLUCAOQ N2 046/2022/CONSEPE/UNIFAEMA

Politica Institucional: Relatorios do CDI e

Marketing.

O Reitor do Centro Universitario Faema — UNIFAEMA, Credenciada pela Portaria MEC
n2. 1.076, de 31 de Dezembro de 2021, publicada em DOU de 31 de Dezembro de 2021, no

uso de suas atribuigdes regimentais e considerando:
1. Memorando N2. 5023 de 19/07/2022, Relatdrios do CDI e Marketing;

2. Aprovado em Sessdo Ordinaria em 10/08/2022.

RESOLVE:

Art. 12 Aprovar a Politica Institucional: Relatérios do CDI e Marketing.

Art. 22 Revogam-se as disposi¢des em contrario.

Sala de Sessdes do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extens3o, aos dez dias do més de agosto de

dois mil e vinte e dois. /

A ON{EH’E COSTA
Presidente/CONSEPE

Avenida Machadinho, n® 4.349, Area de Expansdo Urbana, CEP — 76.873-630.
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Fone/Fax: {69} 3536.6600
www.unifoema.edu.br
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O departamento de Comunicagéao, Divulgacao e Informagao - CDI foi instituido em
2010 com objetivo de difundir a missao, visao, valores, manter um fluxo de informacao
padronizado com oportunidades para que a comunidade académica manifeste suas
opinides, sugestbes, fortalecer relacionamentos internos e externos, apresentar
transparéncia, proporcionar aproximagao entre corpo docente, administrativo e comunidade
académica e a divulgagao das atividades académicas.

O ano de 2010 houve planejamento e estruturagdo dos canais de comunicagao
existentes e a criagdo de novos meios de comunicagao e metodologia.

No site da UNIFAEMA, inicialmente foram implantados os links de noticias, galeria
de fotos, apresentacdo da infraestrutura da instituicdo por meio de fotos, politicas
institucionaise a atualizagao sendo realizada constantemente.

As redes sociais fazendo parte do dia a dia, especialmente do publico jovem, a partir
do ano de 2010, foram criadas as redes sociais das instituigées, sendo:

Orkut: criado em 2010 e finalizado em 2013, por motivo da plataforma ser
desativado.

Facebook: criado em 2010 o perfil do facebook, e na data de 14 de julho de 2015,

o perfil foi transformado para pagina https://www.facebook.com/UNIFAEMA, s3o divulgadas

as atividades académicas (cursos, eventos, projetos de extensao, programas, informativos
e de entre outras). Além da divulgagdo é realizado o atendimento via Messenger e
disponibilizado o direcionamento para o atendimento do whatsapp. Atualmente a pagina

conta com 7.820 seguidores.

VENHA SER UM UNIVERSITARIO!

Centro Universitario FAEMA

Avenida Machadinho, n® 4.349, Setor 06, CEP — 76.873-630.
Ariqguemes - RO
Fone/Fax: (69) 3536.6600
www. unifaema.edu.br
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Youtube:

criado setembro de 2010 foi criado o canal do youtube

https://www.youtube.com/user/faculdadefaema com objetivo de divulgar os videos das

atividades académicas e institucionais. Atualmente o canal conta com 6,62 mil inscritos.

;
¢

B e
t

Biblicteca
Hiswnco
Seus videos

Assistir mais tarde

LRGN OGN o

Zeca Pagodinho Aci..

Redacdo e Grmiti... »

Videos marcados co...

w UNIFAEMA
6,62 mil inscrios

nicio VinEDS

Envios p REPRODUZIR TODOS

mx Q & ® o ®
ig iw
LA,
Y @Y ‘

e

INSCRITO ()

COMUNIDADE CANAIS SOBRE

Instagram: criacdo da pagina do instagram @unifaema ocorreu no ano de2018, com

atualizagbes constantes, seguindo as tendéncias do marketing digital. Atualmente a

plataforma apresenta 5,313 seguidores.

Instagram
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unifaema  Enviarmensagen  «2 v

1506 publicagBes 5,314 seguidores 1,111 seguindo

UNIFAEMA

Faculdade e universidade

@ @ Primeirc Centro Universitirio da regido do Vale do Jamari
@inscricdes abertas para Vestibular 2022

Cinicio da autas 18/07

Clique e saiba mais Q

linktree/unifaema

Seguitiols} por nata.azevedo, eve_samu. geandraanascimento = otras 193 pessons
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Junto ao departamento de Comunicag¢éo, Divulgacdo e Informagédo em 2010 foi
implantado no més de novembro a Ouvidoria, conforme a resolugdo, n°
002/2010/CONSU/FAEMA, canal de comunicagao formal para reclamagdes e sugestoes,
disponibilizado no site da UNIFAEMA:
https://www.unifaema.edu.br/presencial/ouvidoria

Em 2015 a instituicdo implantou o atendimento via whatsapp business (69-99322-
9807), tendo em vista como ferramenta de comunicacdo utilizada pela maioria da
comunidade académica e publico externo. A ferramenta apresentou resultado satisfatério
pela agilidade no atendimento e facil acesso as informagées. No ano da implantagéo, o
resultado foi satisfatério, obtendo 306 atendimentos.

No més de margo do ano de 2021, foi implantando o Tabchat, plataforma de
atendimento pela web, sendo um sistema de integragdo de todos os setores por um Gnico
numero de whatsapp. Por meio desta plataforma os setores administrativos (financeiro,
secretaria, instituto UNIFAEMA, coordenagdes de curso e setor de comunicagéo), realizam
osatendimentos pelo whatsapp 69-99322-9807. Os atendimentos sdo acompanhados pelos

chefes de setores e coordenagao de comunicagéo.
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Relatério dos atendimentos realizados no periodo de 01/03/21 & 15/06/21.

Além da integracao dos setores, a platafofma oferece recurso de integracdo com a
plataforma RD Station.

Seguindo as tendéncias do marketing digital, em agosto de 2019, foi implantado o

Avenida Machadinho, n° 4.349, Setor 06, CEP — 76.873-630.
Ariquemes - RO
Fone/Fax: (69) 3536.6600
www.unifaema.edu.br
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sistema de gerenciamento, por meio da plataforma RD Station (RD Gestao e Sistemas
S.A) / RD Station Marketing.

O RD é um software para realizagdo de campanhas, nutrir leads, gerar

oportunidades comerciais, por meio das redes sociais, e-mail, lading pages e pop-ups. Por

meio deste sistema, a instituicdo realiza as campanhas de Vestibular e divulgagcao das

atividades institucionais como os cursos, informativos institucionais, programas de

extensao, pesquisa e eventos.
RD GESTAOQ E SISTEMAS S.A. DANFPS-E
Documento Auxiiiar da Nota Fiscal de Prestacdo de Servigos Eletrénica
ROD VIRGILIO VARZEA, 587, FLORIPA SHOPPING Nmaro: 372623 OhfvediC
MONTE VERDE/SACO GRANICAN - FLORIANOPOLIS - SC - 88.032-001 [Autorizaclo: 415512 G
Telafone: 30373634 Emissdo: 26/08/2019
CNPJ: 13.021.784/0001-85 Cédigo de Verificaglo: 1548-FAT-4A01.5D04
CMC: 456.239-9
Dudos do Tomador
NOMERAZAO SOCIAL I'E
UNIDAS SOCIEDADE DE EDUCACAO E CULTURA LTDA
ENDERECO BAIRROIDISTRITO CEP
Avenida machadinho 4349 setor 08, NAD INFORMADO 76.874-075
MUNICIPO UF IF-: CPFICNP iOutros CIC
(Ariquemes RO BRASIL 07.548.95010001-02
Dados.
Cod. Atividade CNAE, do CST| Alig. | ValorUnitdrio | Qtde Valor Total
820400C (CONSULTORIA EM TECNOLOGIA DA INFORMACAC) ¢ 2,00 R§ 830,00 R$ 832,00

CONSULTORIA EM TI DE MARKETING DIGITAL =
IMPLEMENTAGAC RD STATION

CONFORME LEI FEDERAL 12.741/2012 DA TRANSPARENCIA,
TOTAL IMPOSTOS PAGOS R§ €3.5 (7.65%)

Nota fiscal da primeira parcela da implantagcdo do RD Station

A integracado do RD e Tabchat resultou na personalizagdo dos atendimentos e na

automatizacdo da comunicagdo interna e externa, fortalecendo o marketing de

relacionamento por

meio da transformacao digital.

Em 2020, em virtude da pandemia, a instituicdo ampliou os meios de comunicagéo

para comunidade interna e externa. Como ja mencionado acima, a implantagao do Tabchat

e os seguintes atendimentos:

Avenida Machadinho, n° 4.349, Setor 06, CEP - 76.873-630.

Ariquemes - RO
Fone/Fax: (69) 3536.6600
www.unifaema.edu.br



BRANUO



UNIFAEMA

CENTRO UNIVERSITARIO

PORTARIA MEC DE CREDENCIAMENTO N2 1.076, DE 31/12/2021, D.0.U. N.247,SECAO 1,P. 518 DE 31/12/2021.

Atendimento online no site da UNIFAEMA

Ao Professor

Presencial

Conhega nossas cursos na modaiidade presencial

EAD

Graduag3o, Pés-graduag3o e Cursos de formag3o.

Vestibular

nscrighes, editais ¢ ponabilidade

Fale com coordenador (a), no link dos cursos de graduagao

4 N3o seguro | unifaema.edu.br/ead/curso/direito Q @

w = 0O
wdefnsinc @ Pesquisa |SciELO <= Pendentes - Central.. [J) Home - PubMed-.. @ Acesso 2 Minha Bib.. ¢ ATAS @ Fomularios 3 Sci-Hub & Documentos UNIFA.. {(J Ulif

Vestibular

Fale com a Coordenagdo

Hudson Carios Avancini Persch

Curriculo lattes: ottp:/lates cnpg.bri7234571170250%4

Contato: direito@unifeema.edu.br

Atividades Académicas

JURI SIMULADO: "O V DEBATE JURIDICO ENTREGA DO VADE
CASO DOS . MECUM
EXPLORADORES DE 07/03/2

CAVERNA" 12/03/2020

11/04/2022
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Atendimento das coordenacdes de curso via meeting, exclusivamente para os
académicos, utilizado durante o periodo de quarentena da pandemia do COVID-
19.

COORDENAGAO DO CURSO DE
ADMINISTRACAO

COORDENADORA

Prof?. Sharmilla Antonieta Favero

Vespertino Qua. 13h40 as 15h40
Noturno Seg. a Sex. 21h as 22h
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Valorizando as atividades académicas, em 2013 foi instituido o Jornal FAEMA, com

pautas sobre o vestibular, cursos, programas de incentivos e projetos de extensao.

Educagao
Ambsiental

Avenida Machadinho, n° 4.349, Setor 06, CEP ~ 76.873-630.
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Por meio da implantagdo do CDI, os materiais de divulgagéo institucional e

académico, seja impresso ou digital, sdo elaborados por este departamento.
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0 i
Inscricoes Abertas!!!

_ www.faema.edu.br
Avenida Machadinho, 4349, setor 06
Informacdes: 3536-6600
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DATA DOS
' ENCONTROS

07 mai. 2016
14 mai. 2016

28 mai. 2016
11 jun. 2016

Biblioteca Julio/Bordignon'
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1bjetivo

A Gincana Virtualipromovida pela
FAEMA, tem como objetivo oferecer
aos académicos atuarem de forma
integrada e mterd:sc:plmar atraves

de aUvndades cuentlﬂcas e culturais.
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AGRONOMIA

AULAS PRATICAS E VISITAS TECNICAS

Horta Hidropdnica de Ergonomia e Seguranga
Tomate - Alto Paraiso g das Maquinas Agricolas

Compostagem de Agal - Buritis

Plantacdo de Mitho Plantagdo de Soja
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Més da
HIGIENIZACAO

DAS MAOS

Dia Mundial de
Higienizagdo das Maos

MAIO

Dia Nacional de
Higienizagdo das Maos

- Realizag3e: 9° periodo de Enfermagem
] Wim: Esp. Katia Regina Gomes Bruno

C\‘*‘(ﬁ

N

2020.2
ATENCAO

ACADEMICOS DA FAEMA!
A rematricula 2020.2 é online!

O tutorial esta disponivel no
e-mall institucional.
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O marketing da instituicao é investido no marketing tradicional por meio da radio, tv,
outdoor, material impresso e o marketing digital &€ estruturado por meio das plataformas RD,

Tabchat e redes sociais.

A estratégia do marketing digital envolve captagdo de leads, funil de vendas,

marketing de conteudo, lading page, facebook ads, pop up e e-mail marketing.
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