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CONSELHO SUPERIOR DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO — CONSEPE

RESOLUCAQ Ne 043/2022/CONSEPE/UNIFAEMA

Politica Institucional: Normas, Procedimentos e
Abrangéncia do Servico Psicopedagégico de

Apoio (SPA).

O Reitor do Centro Universitario Faema — UNIFAEMA, Credenciada pela Portaria MEC
n2. 1.076, de 31 de Dezembro de 2021, publicada em DOU de 31 de Dezembro de 2021, no

uso de suas atribuicGes regimentais e considerando:

1. Memorando N2. 5026 de 19/07/2022, Normas, Procedimentos e Abrangéncia do
Servigo Psicopedagégico de Apoio (SPA);

2. Aprovado em Sessdo Ordinaria em 10/08/2022.

RESOLVE:

Art. 12 Aprovar a Politica Institucional: Normas, Procedimentos e Abrangéncia do Servico

Psicopedagogico de Apoio (SPA).

Art. 22 Revogam-se as disposicdes em contrario.

Sala de Sessdes do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo, aos dez dias do més de agosto de

dois mil e vinte e dois.

TONAEITE COSTA
residente/CONSEPE

Avenida Machadinho, n2 4.349, Area de Expansdo Urbana, CEP — 76.873-630.
Ariquemes — RO
Fone/Fax: {69) 3536.6600
www.unifaema.edu.br
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Cargo de Coordenador do Servigo Psicopedagogico de Apoio — SPA esta subordinado ao

Reitor e a Pré-Reitoria Académica.

SERVICO PSICOPEDAGOGICO DE APOIO — SPA esta vinculado diretamente ao curso de

Psicologia.

Cargo de Coordenador do SERVICO PSICCPEDAGOGICO DE APOIO — SPA, bem como os

profissionais que atendem neste servico devem possuir formagdo em psicologia,

psicopedagogia, ou pedagogia.

Servigo Psicopedagogico de Apoio — SPA tem como meta:

v" Exercer acOes direcionadas ao apoio psicopedagoégico a discentes e docentes com a

finalidade de oferecer suporte as demandas referentes ao processo

ensino/aprendizagem.

Servigo Psicopedagégico de Apoio — SPA tem por objetivos:

v

Oferecer atendimento psicopedagogico aos discentes e docentes da UNIFAEMA,
proporcionando subsidios para minimizagdo ou solugéo das dificuldades e/ou disturbios
de ordem psicopedagdgica, visando o fortalecimento do processo de ensino-
aprendizagem:; '

Orientar discentes e docentes no desenvolvimento pessoal, educacional e profissional, na
busca de qualidade no ambito do ensino e da aprendizagem;

Enriquecer as relagbes psicopedagogicas que integram o corpo da Instituicdo de Ensino
— UNIFAEMA: Reitoria, técnicos-administrativos, coordenagdes, professores e alunos;
Encaminhar sugestdes de agdes para a melhoria do processo de ensino-aprendizagem.

Intervir na comunidade académica em casos que envolvem deficiéncia permanente ou

transitoria ou sindromes especificas para promogao de seu desenvolvimento académico.
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Criar e desenvolver atividades como suporte nos programas sociais, politicas
institucionais e estagios supervisionados aplicados a comunidade académica;

Avaliar os casos e situagdes que apresentam problemas ou dificuldades no processo de
ensino-aprendizagem de cunho psicopedagogico;

Possibilitar e subsidiar a acessibilidade em todos os ambientes e servigos da institui¢cao,
sendo estes aspectos de ordem atitudinal, arquitetdnica, metodolégica. programatica,

instrumental e nas comunicagdes;

Servico Psicopedagogico de Apoio - SPA, em consonancia com a Lei 9.394/96 de
Diretrizes e Bases Servigo (LDB) atendera:
Aos discentes;

Aos docentes.

Servigo Psicopedagogico de Apoio - SPA consiste em:

Um trabalho conjunto com o corpo docente dos diversos cursos, de forma a promover
atencao e suporte psicopedagdgico ao académico;

Reconhecer que o processo ensino-aprendizagem nem sempre € harménico e linear no
cotidiano académico, e assim buscar identificar e minimizar situagdes que envolvem as
relagdes pedagogicas;

Atuar no processo ensino-aprendizagem, diagnosticando problemas e dificuldades que
possam estar interferindo na integracdo e inclusdo na vida académica, promovendo
métodos e procedimentos de intervengao a nivel psicopedagdgico.

Acdes de carater preventivo, em nivel individual e coletivo, voltadas as questées
psicopedagodgicas de individuos, grupos e da instituicdo, visando promover a inclusdo e a
integragao efetiva ao meio académico;

Acompanhar os casos de académicos que apresentarem um elevado nimero de faltas ou
baixo aproveitamento, investigando as causas de suas dificuldades e auxiliando nas
metodologias de estudo;

Promover e/ou subsidiar atividades que busquem a promogéo e prevengéo do aluno em
situagdes que circulam sua vida académica;

Possibilitar o acesso igualitario dos alunos a vida académica, independente do seu credo,

raga, etnia, género e dificuidades cognitivas e/ou pedagdgicas.
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Servico Psicopedagoégico de Apoio - SPA tem as seguintes atribuigées:

Contribuir para formagédo integral, considerando os aspectos sociais, emocionais,
subjetivos e relacionais implicados no exercicio da formagéao académica;

Promover espago de didlogo junto a Reitoria, Coordenadores, Docentes e corpo técnico-
administrativo, visando parcerias para construgao de estratégias preventivas na atengao
aos educandos;

Assessorar em problemas ou proposi¢cdes especificas relacionados as necessidades
educacionais dos académicos, em colaboragado com os professores e coordenadores de
Cursos;

Assegurar e possibilitar a acessibilidade plena dos alunos a vida académica.

Agir com ética, transparéncia e imparcialidade;

Manter em ordem o sistema de registro, comunicagdo, encaminhamentos e relatérios

sobre o andamento do Servigo de Apoio Psicopedagégico - SPA.

Servigo Psicopedagdgico de Apoio - SPA tera como metodologia:
Atendimentos individuais aos alunos: oferecendo espago de suporte para suas
ansiedades e dificuldades relativas a sua formacao;

* atendimento com duragédo de no maximo 50 minutos;

= no maximo quatro atendimentos por aluno;

* nao comparecimento ao atendimento agendado implica no desligamento
automatico desse servico;

* atendimento devera ser desmarcado com 24 horas de antecedéncia, caso
contrario, sera considerado faita e assim consequentemente desligado desse
servigo.

Atendimento em grupo a alunos: oferecendo um espaco de suporte visando adaptacéo a
vida académica;

Grupo de reflexdo: atendimento grupais a alunos de um mesmo curso que necessitam
refletir sobre a sua pratica;

Atividades com a comunidade interna que envolvam questdes sociais emergentes.

Servigo Psicopedagogico de Apoio - SPA oferecera assessoramento:
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v' em um espago de escuta, estruturado para o atendimento individual e em grupo; em
atividades reflexivas e preventivas com a comunidade interna;

v em sala especifica para o servigo;

v atendimentos agendados previamente em disponibilidade de horarios tanto do SPA
quanto do interessado;

v' registros das entrevistas e atendimentos em formulario especifico e proprio;

<

relagao ética e sigilosa;
v’ parceria didatico pedagodgica com a Reitoria, técnicos-administrativos, coordenagdes

docentes e discentes.

Todos os encaminhamentos ao Servico Psicopedagégico de Apoio — SPA e

atendimentos por ele realizados deverao ser registrados e documentados, sendo:

v' as solicitagcdes para atendimento psicopedagdgico para discentes devera ser realizada
pelos coordenadores de curso e/ou professores via memorando para o coordenador (a)
do SPA, a constar:

m nome, curso, periodo, telefone para contato e disponibilidade vespertino ou
diurno para o atendimento do aluno no servigo;

v Cabe ao docente ou por estagiarios de psicologia a servico do SPA: o preenchimento da
ficha de atendimento;

v preenchimento da ficha de triagem - relatério de atendimento (primeiro atendimento);

v preenchimento por atendimento - quando houver mais que um atendimento — da ficha de
"EVOLUCAO DO ATENDIMENTO E PROCEDIMENTOS TECNICO-CIENTIFICOS
ADOTADOS";

v' cbpia do encaminhamento solicitado a outros profissionais, quando houver (a proprio
punho assinatura e data da ciéncia do encaminhado);

v' criar pasta individual para armazenamento de todos os documentos;

v’ as atividades reflexivas e preventivas que envolvam insergées amplas na instituicao,
necessitam de relatério geral da atividade proposta e realizada, nao de registros

individuais para arquivamento.
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Introducao

O acesso ao Ensino Superior continua trazendo grandes desafios na atualidade, exigindo
dos alunos resiliéncia quando ha necessidade e do desejo em dar prosseguimento a sua
formacao educacional e ingressar em uma Universidade. Assim como o vivido na educagao
basica, permanecer e terminar a graduagao também se configura como um desafio para muitos
alunos. Nessa trajetoria, continuam encontrando dificuldades, muitas vezes suas limitagdes
individuais deve ser compreendidas por meio de uma analise contextual mais ampla, pensando
dimensdes como familia, instituicdo de ensino, e mundo do trabalho (RAMBO, 2012).

Do total de estudantes na faixa entre 18 e 24 anos, 32,9% frequentava o Ensino Superior
em 2004. Ja em 2014, dos estudantes dessa mesma faixa etaria e de ensino, 58,5% estavam
na faculdade. De acordo com os dados da pesquisa do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), trata-se um salto de mais de 30 pontos porcentuais que pode ser justificado
por diversos fatores, dentre eles os aspectos cultural, econémico e politico. Com esta
crescente, nos deparamos com um cotidiano estudantil marcado por grandes desafios em
relagdo ao processo ensino-aprendizagem, seja na relacdo professor-aluno, com relagéo as
metodologias e métodos, ou com questdes de ordem socioecondmica e/ou familiar, dificuldades
e limitagdes que por vezes excluem estes académicos dos bancos escolares no ensino
superior. Trata-se, portanto, de um campo vasto de atuagéo psicopedagogica, constituido de
muitas vertentes e muitos personagens. O processo de formagédo académico e profissional
possui suas especificidades, uma delas é a formagéao de uma identidade profissional, o que
exige muito mais que aprendizagem de conteldo ou instrumentalizacdo, exige maturidade
psicoafetiva, aprendizagens miuiltiplas, habilidades especificas e competéncias diversas
(DALTRO 2011).

De acordo com Faria (2010), os processos psicopedagoégicos devem envolver uma visao
diversificada da realidade, das multiplas formas de pensar, de aprender, de contatar e de
apropriar o conhecimento. O que insere a psicopedagogia como area de investigagao,
intervencdo e mediagdo dos processos de ensino e de aprendizagem. Nessa perspectiva,
entende-se que a forma de atendimento aos académicos deve considerar as fases do
desenvolvimento, contexto comum de passagem da adolescéncia para a fase adulta, periodo

complexo, no qual ha uma busca da identidade pessoal, profissional além de altas exigéncias
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para posterior inser¢ao no mercado de trabalho. Com isso, a busca da identidade, por meio de
recursos psicopedagoégicos, pode ser um meio de ajuda ao aprendiz-aluno no contexto
universitario, e orientar o docente na identificagdo e auxilio aos alunos que apresentam
dificuldades de aprendizagem, desinteresse e inatividade

Diante dessa perspectiva, a UNIFAEMA preocupa-se em acompanhar 0s processos
pedagogicos desenvolvidos pelos académicos, tornando o Servigo Psicopedagégicos de Apoio
uma politica institucional de apoio que é vital para estrutura Universitaria. Importante tanto para
os académicos, pelo seu carater curativo ou preventivo, quanto para os docentes, por fornecer
subsidios a pratica pedagodgica com vistas a uma relagdo humanizadora, onde a vida
académica possa ser conhecida, acompanhada e compreendida em suas nuncias. Nao
obstante, este servigo consta no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) das Instituicées
de Ensino Superior (IES), dentre as exigéncias estabelecidas pelo Ministério da Educagao
(MEC). '

Objetivos

Geral
e Promover agdes de prevencao e/ou solugao das dificuldades de ordem psicopedagégico

apresentadas pela comunidade académica.

Especifico

v Oferecer atendimento psicopedagégico aos discentes e docentes da UNIFAEMA,
visando o fortalecimento do processo de ensino-aprendizagem;

v" Orientar discentes e docentes no desenvolvimento pessoal, educacional e profissional,
na busca de qualidade no ambito do ensino e da aprendizagem;

v" Enriquecer as relagdes psicopedagogicos que integram o corpo da Instituicdo de Ensino
— UNIFAEMA: Reitoria, técnicos-administrativos, coordenagdes professores e alunos;

v" Encaminhar sugestdes de agbes para a melhoria do processo de ensino aprendizagem;

v Intervir na comunidade académica em casos que envolvem deficiéncia permanente ou
transitoria ou sindromes especificas para promogao de seu desenvolvimento académico;

v Criar e desenvolver atividades como suporte nos programas sociais, politicas
institucionais e estagios supervisionados aplicados na comunidade académica;

v" Avaliar os casos e situagdes que apresentam problemas ou dificuldades no processo de

ensino-aprendizagem de cunho psicopedagogico;
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v Assegurar e possibilitar a acessibilidade plena dos alunados avida académica;

Local

Clinica Escola Psicologia da UNIFAEMA ou nas dependéncias da UNIFAEMA Enderego:

Avenida Machadinho setor 06.

Recursos Humanos

Coordenador (a), vice coordenador (a) e docentes e estagiarios do curso de Psicologia
METODOLOGIA

O SPA, em linhas gerais, oferta atendimento psicopedagdégico aos discentes e docentes
da UNIFAEMA a fim de proporcionar subsidios para minimizagao ou solugdo das dificuldades
e/ou disturbios com vistas ao fortalecimento do processo de ensino-aprendizagem. Os
interessados e/ou indicados ao servico devem ser encaminhados ao Servico pelos
coordenadores de curso e/ou professores via memorando para o coordenador (a) do SPA, a
constar: nome, curso, periodo, telefone para contato e disponibilidade vespertino ou diurno para
o atendimento do aluno no servigo.

Os atendimentos podem ser individuais ou em grupo, em um espago de suporte para suas
ansiedades e dificuldades relativas a sua formacgéao, visando adaptagao a vida académica, bem
como em salas de aula, auditério, espaco de convivéncia, em qualquer lugar que a demanda
se fizer necessaria. Os atendimentos individuais tém duragdo de no maximo 50 minutos e
acontecem em no maximo quatro atendimentos por aluno.

O ndo comparecimento ao atendimento agendado implica no desligamento automatico
desse servico, com vistas a impossibilidade do comparecimento o atendimento devera ser
desmarcado com 24 horas de antecedéncia, caso contrario, sera considerado, falta e assim
consequentemente desligado do servigo.

Os atendimentos, sendo individuais ou em grupo, deverdo ser registrados e
documentados, sendo: a ficha de atendimento; a ficha de triagem - relatério de atendimento
(primeiro atendimento); a ficha de Evolugéo do Atendimento e procedimento Técnicos adotados

(ANEXOS). Todos estes registros sado arquivados em pasta individual, bem como a(s) copia(s)
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do encaminhamento solicitado a outros profissionais, quando houver. Quando as atividades
envolverem a comunidade interna de forma geral, ndo ha a necessidade das fichas individuais,
pastas individuais, e sim da solicitacao e /ou proposta a ser realizada bem como o relatério da
atividade realizada.

Em linhas gerais, o SPA recebe, identifica, encaminha e acompanha os académicos com
dificuldades psicopedagogicos seja no seu ingresso, convivéncia, integragdo e inclusdo no
ambiente académico, desenvolvendo agdes integradas com os diversos setores da
comunidade académica, em vistas a prevencao, orientacdo, intervencao e busca de solugbes

para os conflitos e problemas pessoais ou de grupos relativos a realidade académica.
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