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CONSELHO SUPERIOR DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAOQ — CONSEPE

RESOLUCAO N2 026/2022/CONSEPE/UNIFAEMA

Politica Institucional: Plano de Contingéncia

da Biblioteca.

O Reitor do Centro Universitario Faema — UNIFAEMA, Credenciada pela Portaria MEC ne.
1.076, de 31 de Dezembro de 2021, publicada em DOU de 31 de Dezembro de 2021, no uso de

suas atribuigbes regimentais e considerando:
1. Memorando N2. 5010 de 19/07/2022, Plano de Contingéncia da Biblioteca;

2. Aprovado em Sessdo Ordinaria em 10/08/2022.

RESOLVE:

Art. 12 Aprovar Politica Institucional: Plano de Contingéncia da Biblioteca

Art. 22 Revogam-se as disposi¢des em contrario.

Sala de Sessdes do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo, aos dez dias do més de agosto de

dois mil e vinte e dois.

residente/CONSEPE
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1 PROPOSITO

Estabelecer um plano para recuperagdo em caso de acidentes e situagdes adversas
que prejudiquem o funcionamento e prestacao de servigos do setor, que nao faca parte das
atividades desenvolvidas pela Biblioteca Central Julio Bordignon, com o objetivo de
assegurar o reestabelecimento dos acessos e dos servicos oferecidos em situacao de

normalidade.

1.1 ENTENDIMENTO

Plano de Contingéncia é o planejamento preventivo e alternativo para atuagao
durante um evento que afete as atividades normais de uma organizagao ou setor. Visa
prover a organizagao de procedimentos e tecnologias, objetivando orientar as acgées
durante um evento indesejado. Diante de qualquer contingéncia ou eventualidade, existe
a possibilidade de adotar medidas preventivas, garantindo a manutengdo de
informagbes e/ou acessos e/ou servigos.

O Plano de Contingéncia descreve de forma clara, concisa e completa a resposta
ou acao que devera ser desencadeada diante de adversidades, sinistro, perda ou dano,
seja de ordem pessoal ou patrimonial (bens tangiveis e intangiveis). E um documento
desenvolvido com o intuito de treinar, organizar, orientar, facilitar, agilizar e uniformizar

as acdes necessarias as respostas de controle e combate as ocorréncias anormais.
2 ABRANGENCIA

Este documento consta especificado nos Indicadores 3.6 e 3.7 (Bibliografia por
Unidade Curricular e Bibliografia Complementar por Unidade Curricular) no novo
Instrumento de Avaliagdo do MEC (INSTRUMENTO DE AVALIAGCAO DE CURSOS DE
GRADUACAQO: Presencial e a Distancia/out. 2017), nos seguintes termos:

O acervo é gerenciado de modo a atualizar a quantidade de exemplares
e/ou assinaturas de acesso mais demandadas, sendo adotado plano de
contingéncia para a garantia do acesso e do servigo (SINAES, 2017).

Também esta especificado no indicador 3.14 (Processo de Controle de Produgéo
ou Distribuicdo de Material Didatico), conforme abaixo:

O processo de controle de produgéo ou distribuicdo de material didatico
esta formalizado, atende & demanda e possui plano de contingéncia para
a garantia de continuidade de funcionamento [...] (SINAES, 2017).
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Este plano é constituido por um conjunto de procedimentos definidos formalmente
para permitir que os servigos descritos acima continuem a operar, de forma que,
dependendo da extensao do problema, com certo grau de degradacéo, as atividades da
Biblioteca Central Julio Bordignon continuem a se desenvolver normalmente ou com o
minimo dano.

Com a finalidade de aprofundar e orientar o estudo do tema proposto neste trabalho,

foram expostas as seguintes questdes:

a. Como identificar os riscos que a Biblioteca Central Julio Bordignon esta sujeita?

b. Quais eventos podem prejudicar o funcionamento da Biblioteca Central Julio
Bordignon?

c. Quais eventos podem prejudicar ou deixar inoperantes o Sistema de Empréstimo
Domiciliar (GNUTECA), o Repositério Institucional (REPINS - FAEMA) e a
biblioteca virtual (Minha Biblioteca)?

d. Como garantir o acesso e os servigos em situagées de emergéncia?

e. Como garantir o controle e distribuicdo dos materiais didaticos de forma
ininterrupta para os cursos institucionais?

f.  Como formular um plano que atenda essas situacées previstas?

3 OBJETIVO GERAL

Elaborar um plano que contenha medidas preventivas essenciais para garantir o
funcionamento das atividades normais da Biblioteca Central Julio Bordignon.

3.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a. Compor um cenario de analise de riscos:

b. Identificar os RISCOS que possam comprometer o funcionamento das atividades
da Biblioteca Central Julio Bordignon (acessos, servigos e distribuicido de material
didatico);

c. ldentificagdo de RECURSOS para cada RISCO apresentado;

d. Propor ACOES em emergéncias em que o funcionamento das atividades esteja

comprometido (acessos, servigos e distribuicao de material didatico);
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Um cenario de avaliagdo de risco permite emular situagbes que venham a

comprometer o funcionamento das atividades da Biblioteca Central Julio Bordignon,

assim como permite tomar medidas necessarias para aumentar o nivel de seguranca

de suas instalagées. Nesse cenario esta incluso as precaugdes de seguranga para o

acervo e para os servi¢cos da biblioteca, assim como as regras de comportamento para

a equipe técnica em caso de manutencao, evacuacgao e vigilancia.

A Tabela 1 apresenta um cenario de risco para o ambiente da Biblioteca Central

Julio Bordignon:

Tabela 1 — Cenario de riscos.

Grupo Riscos

Cor de
Identificagdo

Descrigdo

1 Fisicos

2 Quimicos

3 Biolégicos

4 Ergondémicos

5 Acidentais

6 Tecnoldgicos

7 Humano

8 Administrativo

Ruido, calor, frio, pressdes, umidade, radiagdes
ionizantes e ndo ionizantes, vibragdes,dentre outros.

Poeiras, fumos, gases, vapores, névoas,
neblinas etc.

Fungos, virus, parasitas, bactérias,
protozoarios etc.

Posturas inadequadas, iluminagédo inadequada,
levantamento de livros, ritmo, repeticdes de
atividades, monotonia, turnos excessivos, salas de
estudos etc.

Incéndio e exploséo, eletricidade, maquinas e
equipamentos sem protecdo, quedas e animais
peconhentos, exposicdo a roedores e baratas,
quedas de energia etc.

Velocidade da rede abaixo do esperado,
instabilidade da  internet, instabilidade dos
subsistemas da biblioteca, computadores com baixo
desempenho, recursos de acessibilidade inexistentes
ou inoperantes etc.

Extravio ou danos de livros por parte da
comunidade usuaria, furtos de obras, atraso de
empréstimos, ndo compreensdo dos subsistemas da
biblioteca, ndo treinamento da comunidade usuario da
biblioteca etc.

Nao renovacéo de contrato das bibliotecas
digitais, ndo renovacgao de contrato dos materiais
didaticos, erros de logistica, falta de feedback,
erros de aquisicdo, crescimento irregular do
acervo, nao reposicdo do material extraviado,
furtado ou danificado etc.

Fonte: Adaptagdo HOKEBERG et al. (2006).
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5 IDENTIFICACAO DE RISCOS

5.1 RISCOS FisSICOS

1. Calor, frio, pressées e umidade: Apesar da temperatura na regido ser muito elevada, o
ambiente da biblioteca é refrigerado. Nao existe incidéncia de luz solar direta, por causa das
cortinas. Ndo ocorre também incidéncia de luz direta sobre o acervo bibliografico o que poderia
causar a fotodegradacéo dos livros. O clima imido da regido néo tem causado boloramento e nem
deterioracéo.

Fator de risco’:

o _~.;:

5.2 RISCOS QUIMICOS

1. Poeiras, fumos, gases, vapores, névoas, neblinas: A queimada de vastas areas agricolas
ou ndo proximas a Ariquemes é uma pratica recorrente nos meses mais secos (junho a
novembro) e coincidente com o preparo da terra para o plantio, no entanto isso nao interfere
na execucao das atividades da Biblioteca Central Julio Bordignon.

Fator de rsco:

Incidéncia:

5.3 RISCOS BIOLOGICOS

1. Fungos: Apesar da poeira, dos fungos e das tragas serem problemas comuns, a Biblioteca
Central Julio Bordignon é limpa e higienizada com regularidade, evitando assim que os livros
e as prateleiras acumulem poeira e outras sujeiras.

Far de risco:

Incidéncia:

1 Escala de 1 a 5: 5 = Altissimo fator de risco; 4 = Fator de Risco Elevado; 3 = Risco Moderado; 2 = Risco Baixo; 1 = Ndo
registrado até o momento.

2 Incidéncia: O Fator 5 pode ser traduzido como 5 ou mais eventos de risco observados em dois periodos letivos; O
Fator 4 pode ser traduzido como 4 eventos de risco observados em dois periodos letivos; O Fator 3 pode ser
traduzido como 3 a 2 eventos observados em dois periodos letivos; O Fator 2 pode ser traduzido como um evento
observado em dois periodos letivos; e o Fator 1 pode ser traduzido como nenhum evento observado em dois

periodos letivos.
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5.4 RISCOS ERGONOMICOS

1. Salas de estudos: Existe uma demanda expressiva, no periodo de exames, das salas de
estudos em grupo. No intuito de evitar tumultos, foi criada uma pasta de reserva de horario
para o uso das salas de estudos. O que foi observado é que tal medida permitiu o uso racional
das instalacdes sem causar prejuizo as atividades da Biblioteca Central Julio Bordignon.

Fator de ri: _

Incidéncia:

5.5 RISCOS ACIDENTAIS

1. Incéndio e explosao: A Biblioteca Central Julio Bordignon tem adotado medidas de
combate ao incéndio em caso de emergéncia.

E

r de risco:

Incidéncia:
2 | 3] 4] 5]

2 Insetos e roedores: A Biblioteca Central Julio Bordignon é dedetizada com frequéncia,
n&o foi observado baratas e nem roedores nas dependéncias que tenham sido atraidos por
dejetos ou restos de alimentos. A agdo higienizadora é politica institucional para todas as
instalagcbes da Faculdade, o que contribui sobremaneira para a visdo positiva de seus
usuarios.

Fator de risco:

3. Maquinas e equipamentos sem protegdo: Os terminais de pesquisa ndo expéem o
usuario a nenhum risco no manuseio.

Fator de risco:
d 1 27347 5]
Incidéncia:

2 [ 3] 4] 5]

4. Quedas de energia: As quedas de energia tém sido comuns nos meses de janeiro a junho,
a principal fornecedora de energia (Energisa) alega que ocorre um aumento do fluxo de carga
nos horéarios de maior pico, o que ocasiona a queda do sistema. O risco € moderado uma vez
que pode danificar os computadores da Biblioteca Central Julio Bordignon.

Fator de risco:
i I
Incidéncia:
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5.6RISCOS TECNOLOGICOS

1. Instabilidade da Internet: Nos ultimos dois anos, a UNIFAEMA investiu na aquisicdo de
novos servidores e roteadores de alta performance com a finalidade de oferecer uma maior
velocidade de acesso.

2. Recursos de Tl para acessibilidade: A Faculdade de Educagdo e Meio Ambiente ndo
possui até o momento alunos portadores de deficiéncia visual que necessite de acesso a
recursos especiais de leitura e estudo. No entanto, tais recursos de acessibilidade devem
existir de maneira presumivel. Existem sim, alunos com deficiéncia neurolégica e com
dificuldade na coordenagdo motora. A biblioteca possui computadores com softwares que
auxiliam deficientes visuais e auditivos.

5.7 RISCOS HUMANOS

1. Extravio ou dano de obras e Furtos: Extravios, danos e furtos em bibliotecas séo
acontecimentos corriqueiros que impdem contramedidas para coibir a agéo lesiva sobre o

acervo.

2. Treinamento de usuarios: A Biblioteca Central Julio Bordignon promove treinamentos e
capacitacdes todos os semestres.

Fator de risco:
'3 4] 5]

5.8 RISCOS ADMINISTRATIVOS

1. Nao renovagao dos contratos das bibliotecas digitais: Com a politica definitiva do
modelo baseado em ambientes virtuais, as bibliotecas digitais consolidaram o seu espaco. A
atualidade de conteudos e facilidade de acesso séo dois aspectos positivos observados.

Fator de risco:
T 1 21737 471 5
cidéncia:

In
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6 IDENTIFICAGAO DE RECURSOS E AGOES

6.2 PARA RISCOS FiSICOS

1. Calor, frio, inundagées, pressdes e umidade: A Biblioteca possui cinco splits de 50.000 BTUS
cada que possibilita um ambiente climatizado e mantem sempre uma temperatura agradavel. A
FAEMA mantém alguns contratos de manutencdo com empresas especializadas para fornecer o
suporte necessario. Em maio, foram adquiridos dois aparelhos novos. Condigées ambientais de
guarda do acervo — os materiais sdo armazenados em ambiente controlado, com monitoramento
da temperatura e da umidade relativa do ar, evitando as constantes variacoes climaticas.
Considerando que os indices recomendados para a guarda do acervo documental é de uma
temperatura entre 18°C e 25°C (nunca acima de 30°C) e de umidade relativa entre 30% e 50%
(nunca acima de 60%), sdo utilizados ares condicionados em temperatura ambiente a22°C.

AGAO: Em caso de pane, contata as empresas para atendimento emergencial. Prevengdo
contra inundacgdes — limpeza das calhas e bueiros proximos as bibliotecas e a manutengéo no
telhado sédo solicitadas pela Administracdo, com o intuito de ndo ocorrer transbordamento de
agua em épocas de fortes chuvas, o que € comum na regido norte, no periodo de janeiro a maio.

6.3 PARA RISCOS QUIMICOS

1. Poeiras, fumos, gases, vapores, névoas, neblinas: Os incéndios ocorrem com quaisquer
materiais combustiveis, porém, para que tal acontegca é necessario que a quantidade de material
combustivel seja muito grande, e as particulas, tenham pouco espago entre si, impedindo um
contato direto e abundante com o oxigénio do ar. Ndo ha relatos de ocorréncia sobre eventos
dessa natureza na Biblioteca Central Julio Bordignon, no entanto todos os anos ocorre o
fenémeno das queimadas nas areas de pastagens para limpeza de terreno, cultivo de plantacdes
ou formacgdo de pastos, consequentemente ocorrem nevoas persistentes a qualquer hora do dia
que obnubila a luz solar, assim como o aparecimento de fagulhas e brasas suspensas trazidas
pelo vento.

AGAO: Doutrinar os brigadistas da IES a ficarem atentos aos procedimentos de combate ao
incéndio. Desimpedir as saidas de emergéncia existentes na Biblioteca Central Julio Bordignon.
Manutencao periddica dos extintores de incéndio da biblioteca.

6.4 PARA RISCOS BIOLOGICOS

1. Fungos: A acédo de agente patogenos no acervo tem sido uma preocupagéo constante por
parte da administracdo da biblioteca, algumas medidas tém sido aplicadas para evitar a
deterioracdo do material bibliografico. Os fungos se alimentam do material do substrato onde se
instalam, no caso, os acervos. O primeiro efeito costuma ser a produgdo de manchas. Com o
tempo, ocorre o enfraquecimento das fibras encontradas em papéis, couros, tecidos ou filmes.
Alérgicos podem vir a ter crises de alergia e infeccdes podem ocorrer em individuos com
deficiéncias do sistema imunoldgico, estas sdo as consequéncias mais comuns. Além disso,
algumas espécies de mofo podem emitir toxinas. Estudos indicam que as toxinas podem estar
relacionadas a casos de hemorragia pulmonar, reagdes no sistema imunolégico (diminuindo a
habilidade do organismo de reagir a doencas), efeitos neurotéxicos (como fadiga, dores de cabega,
perda de memoria, depressdo, variagbes de humor, convulsbes e tremores) e efeitos
carcinogénicos (causadores de cancer). Portanto, ndo ha duvida de que mofo pode significar
riscos para a saude.

AGAO: Recusa de doacdo de materiais comprometidos por acdo de tracas, fungos ou outros
agentes. Limpeza semanal do acervo para retirada de residuos ou poeira. Aquisicdo de UV
bacteriolégica para desinfeccdo de itens contaminados. Adocdo de medidas paliativas e debaixo
custo que possam reduzir o aparecimento de fungos.
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OS ERGONOMICOS
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1. Salas de estudos: As salas de estudo representam um recurso valioso e atrativo aos
académicos que utilizam o espago, no entanto o uso tem que ser equilibrado e distribuido com
maior isengao possivel.

Alguns aspectos ergonémicos tém que ser avaliados no uso da Biblioteca Central Julio
Bordignon e sempre observados:

a. A adequagdao mesa-cadeira: recomenda-se que a altura da mesa das bibliotecas
esteja entre 3 2 4 cm acima do nivel do cotovelo, na posicdo sentada. Caso a mesa
seja ajustavel, & necessario primeiro ajustar a cadeira e depois a mesa (A Biblioteca
Central Julio Bordignon possui cinco mesas ajustaveis). Se a mesa tiver uma altura
fixa, a cadeira deve ter altura regulavel;

b. Arranjo fisico (layout) e prateleiras: como mostradas na figura abaixo, a area de
alcance 6timo sobre a mesa é delimitada por um arco de raio de 35 cma45cme a
area de alcance maximo deve ser definida por um arco de 55 cm a 65 cm de raio. As
tarefas que exigem acompanharmento visual constante e precisdo devem estar entre

20 cm a 40 cm de distancia focal.

Figura 1 - Exemplos de zonas de alcances maximos; posigéo sentada
(esquerda) e em pé (direita).

A ndo observancia das normas ergondmicas podem causar acidentes, principalmente a
distancia entre prateleiras, j& que ndo havendo uma distancia adequada pode ocorrer os
esbarramento e queda em série das prateleiras.

AGAO: Agendamento de horario para uso do espago. Observagdo constante dos

espagamentos entre prateleiras e outros padrdes de acessibilidade (ABNT NBR 9050).
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6.6 PARA RISCOS ACIDENTAIS

1. Incéndio e explosao: Instalagédo de quatro extintores de pé quimico seco para uso em caso
de incéndio. Saidas de emergéncia para evacuagao da biblioteca, em caso de emergéncia.

ACAO: A validade dos extintores é verificada semestralmente. Também é realizada a
manutencdo predial, sdo verificados as instalagdes e os equipamentos de combate a
incéndio anualmente ou de forma mais corrente, a Administracdo da UNIFAEMA oferece aos
colaboradores o curso de principios basicos de prevengdo e combate a incéndios, assim
como tem montado

o grupo de brigadistas para emergéncia. Em emergéncias, a evacuacao das Biblioteca
Central Julio Bordignon é necesséria para garantir a seguranca dos usuarios, assim como
manter o bom funcionamento de todas as operagdes de combate ao desastre. A decisdo de
evacuacao devera ser tomada pelo bibliotecario. Visto que o objetivo sera uma evacuagéo sem
panico, rapida e de forma ordeira, € imprescindivel que se fagam simulacros de evacuacgéo,
para que em uma situagdo de emergéncia real ndo possa haver hesitacdes.

2. Insetos e roedores: Ocasionalmente, apés o vencimento do periodo valido de
dedetizacdo aparecem alguns insetos.

AGAO: Controle de sinantropicos — é realizado por empresa terceirizada, coordenada pelo
setor administrativo da FAEMA, no minimo uma vez por ano. A dedetizagéo, descupinizagéo,
desratizacao, desinsetizagao entre outros procedimentos para prevengéo e controle de pragas
urbanas (baratas, escorpibes, taturanas, tragas, cupins, ratos, camundongos, mosquitos,
marimbondos, entre outros).

3. Maquinas e equipamentos sem protegao: Houve substituicdo das tomadas de energia,
uma vez que os alunos estdo sempre as usando por meio de adaptadores. Foi observado que,
ao longo do tempo, isso provocou um desgaste na parte interna que poderia ter comprometido
a instalagao elétrica.

AGAO: Verificacdo constante das tomadas e fios elétricos.

4. Quedas de energia: A IES conta com um gerador de 500 KVA da fabricante STEMAC,
movido a motor diesel, com configuragdo automatica para detectar e manter toda a parte
elétrica, quando houver qualquer falha no fornecimento de energia elétrica por parte da
concessionaria Energisa — RO. Possui também nobreaks, da marca SMS, modelo SINUS
Double I, um de 5 KVA e outro de 10 KVA, que funcionam automaticamente. Em caso de falha
no fornecimento de energia pela concessionaria e falha do gerador, garantem por 12 horas
0s equipamentos de informatica (Servidores, Roteadores e Switch) responsaveis por manter
os servicos de internet e todos os sistemas de gestéo funcionando.

AGAO: Equipes de sobreaviso e brigadista alertas em caso de n&o funcicnamento das medidas
de pane elétrica. Um helpdesk para acionamento da equipe responsavel, tanto interna quanto
externa.

Ariquemes — RO
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6.7 PARA RISCOS TECNOLOGICOS

1. Internet: O contrato com as duas empresas fornecedoras de servico de Internet prevé a
prestacdo de servico de Internet dedicada, com simetria de download e upload, com as
garantias amparadas por lei, de 98% e 7 (sete) dias por semana de disponibilidade e
velocidade. A velocidade de Internet disponibilizada na rede interna da UNIFAEMA é dedicada,
em que 40% da velocidade contratada é reservada para os setores administrativos e os
outros 60% divididos entre as redes abertas (Biblioteca UNIFAEMA, Bloco A, Bloco C etc.). O
controle de banda é feito por redes utilizando software SQUID (especializado em fazer a
operacdo de proxy de web e FTP, completamente free e com excelente suporte para
operacéo em servidores Linux), CBQ e DansGuardian (¢ um filtro de conteudo destinado a
trabalhar junto com o SQUID, filtrando paginas pornograficas e com outros tipos de contetido
indesejado), configurados por grupos de usuarios com login e senha individuais. Séo
disponibilizados computadores com acesso a Internet - 17 terminais, equipados com sistema
operacional Windows 7, pacote Office Student (edicdo de planilha, texto e apresentagéo),
aplicativos basicos (navegadores, leitor de PDF, compactador/ descompactador de arquivos).
Hardware: Processador Semprom 1.6 gHz, memo¢ria RAM: 1GB, HD: 80 GB - para os
usuarios consultarem o acervo e os recursos informacionais online que sao de acesso livre ou
assinados pela Biblioteca.

AGAO: Em caso de queda da Internet, o procedimento é ligar par o helpdesk institucional
(ramal 207) e verificar o status da rede, uma vez que a queda pode ser externa a estrutura de
Tl da IES. A infraestrutura de T| montada no parque tecnolégico interno possui no breaks que
permitem manter o grupo servidor ligado por 12 horas adicionais. Os sistemas AVA Siga
(Ambiente Virtual de Aprendizagem), GNUTECA (Sistema de Empréstimo Domiciliar), REPINS

— FAEMA (Repositério Institucional), Minha Biblioteca sédo hospedados em servidores externos
com manutengao/atualizagdo remota, via helpdesk. A empresa SOLIS mantem o sistema
GNUTECA. Os contratos desses sistemas preveem 98% e 7 (sete) dias por semana, de
garantia, de disponibilidade e de velocidade (2% corresponde aos procedimentos de
manutencao e atualizagao, previstos em todos os contratos).

2. Recursos de Tl para acessibilidade: O portal da Faculdade de Educagao e Meio
Ambiente(www.unifaema.edu.br) possui o software de acessibilidade

ProDeaf WebLibras (disponibilizado no sitio http://www.prodeaf.net), com licenga
gratuita, que converte o conteido textual para a linguagem de sinais (LIBRAS). A
Biblioteca Central Julio Bordignon possui também dois terminais especiais, que sao
equipados com teclados braile, assim como duas webcams, em conjunto com o software
ENABLE VIACAM (E um aplicativo que possibilita controlar 0 movimento do mouse com
uma webcam, por meio de movimentos realizados com a cabeca), especialmente para
pessoas com dificuldade motora. Também possui instalado o narrador DOSVOX para
Windows, disponivel gratuitamente (h ttp://intervox.nce.ufrj.br/dosvox/), recurso que
possibilita a narragao das teclas do teclado e também qualquer texto selecionado na tela.
Tem instalado também o VLibras, disponivel gratuitamente (h_ttp://www.vlibras.gov.br/),
esse aplicativo faz a tradugédo do Portugués para LIBRAS. O Sistema Operacional Windows
também tem o recurso LUPA para o usuario com baixa visdo. A Minha Biblioteca possui o
recurso de leitura em audiodos livros online.

AGAO: A Tl mantem uma rotina de backup de todos os procedimentos internos da UNIFAEMA,
em caso de queda ou perda de dados. A recuperagao das informagdes perdidas é feita em 24
horas.
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6.8 PARA RISCOS HUMANOS

1. Extravio ou dano de obras e Furtos: Extravios, danos e furtos em bibliotecas sao
acontecimento corriqueiros que impde contramedidas para coibir a agéo lesiva sobre o acervo.
O Plano de Atualizacdo e Manutencao do Acervo prevé reposicoes aos titulos extraviados a
cada processo de aquisicéo de novas obras.

ACAO: Foram instaladas 18 cameras de monitoramento do acervo para coibir possiveis agdes
de furtos internos. Aquisicdo por compra é o principal processo de aquisicdo de referéncias
bibliograficas para o acervo da Biblioteca Central Julio Bordignon. As obras sdo adquiridas
mediante solicitagdo da coordenagédo do curso e também para colecionamento de todos os
semestres. Quando constatado o extravio de obras e muita demanda é realizado a solicitagéo
de compra para completamento. A aprovagdo passa pelo setor administrativo da IES
juntamente com a Reitoria.

2. Treinamento de usuarios: A Biblioteca Central Julio Bordignon promove treinamentos e
capacitagdes todos os semestres.

AGAO: Repetir a acdo a cada turno semestral.

6.9 PARA RISCOS ADMINISTRATIVOS

1. Renovagéao dos contratos das bibliotecas digitais: Com as novas mudancas que passam
a IES e o novo formato de avaliagcdo de cursos, o acesso virtual se consolida como uma
pratica. A UNIFAEMA tem um contrato com a Saraiva para utilizacédo do sistema SSA — Hoper,
que prevé, além de um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), a entrega de um kit de livros
impressos a cada semestre para os cursos de Administragdo, Ciéncias Contabeis e Direito.
Cabe a Biblioteca Central Julio Bordignon o controle de distribuicdo desse material didatico,
langamento no sistema GNUTECA e acompanhamento do processo. Esses procedimentos
visam garantir a documentagao necessaria para posterior afericdo junto as comitivas, conforme
especifica o indicador 3.14 (Processo de Controle de Producéo ou Distribuicdo de Material
Didatico) na sua definicdo “O processo de controle de produgéo ou distribui¢do de material didatico esté
formalizado, atende & demanda e possui plano de contingéncia para a garantia de continuidade de
funcionamento...” (SINAES, 2017).

AGAO: A contingéncia para a continuidade e funcionamento dos servicos pode ser assim
definida:
a. Recebimento do material didatico, conferéncia fisico-quantitativa, remessas das
notas fiscais para o setor financeiro;
b. Separacéo por kits, tombamento por kit, confeccédo de contrato de recebimento e
lancamento no sistema GNUTECA;
c. Entrega dos kits, divulgagao institucional, levantamento de kits faltantes, solicitacéo a
Saraiva para complementagéo;
d. Geracgéao de relatério estatistico;
e. Pesquisa de opinido para medigéo do grau de satisfagéo.
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7 PLANO DE CONTINGENCIA EMERGENCIAL PARA O COVID-19

Considerando as orientagdes das autoridades sanitarias e suas recomendacdes

acerca da importancia do isolamento social e medidas protetivas e higiénicas frente ao

cenario epidemiolégico da Covid-19 no Brasil, a Biblioteca Central Julio Bordignon estabelece

o plano emergencial de enfrentamento ao Covid-19 no ambiente da biblioteca, a seguir:

7.1 ATENDIMENTO AO USUARIO

O atendimento presencial respeitara as medidas tomadas pelas autoridades do

Estado, em funcao das Fases do Isolamento Social previstas para o Estado de Ronddnia,

portanto, dependera dos decretos estabelecidos pelo governo e prefeitura.

Atendimento presencial em horario reduzido;
Atendimento on-line, helpdesk ou telefone;

Suspenso quaisquer eventos e reuniées previstas no ambiente da Biblioteca Central
Julio Bordignon.

7.2 ACESSO AOS PRODUTOS E SERVICOS ONLINE

A BJB disponibiliza os seguintes produtos e servigos de forma online:

Ficha Catalografica;

Guias de elaboracgao de trabalhos académicos;
Repositério Institucional

Biblioteca Virtual — Minha Biblioteca e Saraiva Uni/jur
Portal de periddicos e bases de dados;

Consulta ao acervo fisico mediante sistema.

7.3 DOS EMPRESTIMOS E DEVOLUGOES

Os empréstimos estao disponiveis em horario reduzido, com bibliografia ja escolhida
previamente via sistema;

Devolugdes sem penalidades pelo periodo de isolamento social, com abono de multa
no ato de devolugao do material,

14
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e O material devolvido ficara em quarentena por até 14 dias antes de voltar ao acervo.

7.4 DA UTILIZAGAO DA INFRAESTRUTURA FiSICA

« A utilizagdo do espago fisico da biblioteca obedecera aos decretos estabelecidos pelas
autoridades, quando do isolamento social total, ndo havera utilizagado do espacgo para
estudos e pesquisas ou permanéncia de qualquer natureza, apenas trabalho
administrativo interno;

e Com a abertura do decreto em relacdo a quantidade de pessoas por ambiente, a BJB
podera receber os usuarios com capacidade reduzida, carteiras e cadeiras reduzidas a
menos da metade, com distanciamento entre elas;

e Obrigatoriedade do uso de mascara para funcionarios e usuarios em todo tempo de
permanéncia no ambiente;

e Esta vetado o acesso a biblioteca portanto alimentos de qualquer tipo; jalecos; copos
sem tampa e objetos passiveis de facil contaminacgao;

e Mochilas; pastas; bolsas; capacetes, devem ficar no guarda-volume;

e Os usuarios deverao dar prioridade ao uso de notebooks e material préprio.

7.5 DAS MEDIDAS DE HIGIENIZAGAO DO AMBIENTE E DO ACERVO

e Todas as superficies (mesas de trabalho, mesas de estudos, carteiras, mobiliario
estofado) serao higienizadas diariamente;

e O material bibliografico provindo das devolugdes devera ficar em quarentena por 14
dias apo6s a higienizagao;
o Esta suspenso o recebimento de doagdes durante o periodo de pandemia;

e Materiais recebidos através de compra deverdo passar por higienizagdo e serao
mantidos em quarentena, igualmente aos materiais de devolugao;

e O acervo sera higienizado diariamente e o acesso a ele esta restrito aos funcionarios
da BJB, devendo o usuario solicitar quando da necessidade de empréstimo ou
consulta ao material;

o Estara disponivel dispenser alcool em todos os ambientes da BJB.

7.6 DAS MEDIDAS POS-CONTAMINAGCAO

Nos casos em que algum funcionario apresentar sintomas que possam significar uma
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contaminagéo por Covid-19, devera se afastar para realizagdo de exame e isolamento
social previsto pelas unidades de saude.

Em caso de confirmacgao, os outros funcionarios deverdo providenciar o exame, visto
que o compartilhamento do ambiente de trabalho € um fator de risco para a contaminagao
de todo o setor. Deverao ainda evitar o contato diario com os outros setores da instituigao,
a menos que seja estritamente necessario, para diminuir a probabilidade de uma
contaminagdo em massa. Além do mais, manter todos as medidas de higiene pessoal

protetiva e higienizagao do ambiente de trabalho.

8 PLANO DE EMERGENCIA
Considerando-se a Biblioteca Central Julio Bordignon como parte integrante da
estrutura fisica e educacional do Centro Universitario FAEMA (UNIFAEMA), este plano
constitui parte de um plano de maior abrangéncia (Plano de Emergéncia) e se encontra
subordinado a uma geréncia de crise, que determina as demais providéncias e
acionamentos em eventos que comprometam o funcionamento da Biblioteca Central
Julio Bordignon.
Sob a Geréncia de Crise, encontra-se o Corpo Brigadista, o Nucleo de
Informaticado UNIFAEMA (NIF), a Biblioteca, Laboratérios, Administracao e demais
setores institucionais. Em situagées de emergéncia mais graves (incéndios, enchentes,

desmoronamentos, sismo etc.), serao tomadas as seguintes providéncias:

8.2 CORPO BRIGADISTA

e Soar o alarme ao perceber o sinistro;
e Socorrer as pessoas que se encontrem em perigo imediato,

e Encaminhar os usuarios da Biblioteca Central Julio Bordignon para as saidas
de emergéncia;

e Acionar ambulancias e hospitais;
e Comunicar o alarme a Geréncia de Crise e aos demais setores;
e Comunicar e confirmar o alerta ao Corpo de Bombeiros;

¢ Iniciar os procedimentos de emergéncia diante do sinistro detectado e realizar
as intervengdes necessarias;

e Evacuar a Biblioteca Central Julio Bordignon, encaminhando os seus
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ocupantes para a area externa;

e Desobstruir acessos e portas na biblioteca para livre acesso dos brigadistas e
bombeiros.

8.3 NIF

Verificar o grau de comprometimento da estrutura tecnolégica da Biblioteca Central

Julio Bordignon e avaliar os recursos necessarios para o retorno a normalidade.

e Em caso de incéndio, desmoronamento, sismo, enchente, vazamento de gas
ou qualquer outro evento que tenha destruido ou impossibilitado o acesso
ao acervo fisico:

Garantir os servigcos ininterruptos das bibliotecas virtuais.

e Em caso de pane do Parque Tecnoldgico Interno:

Garantir os servigos ininterruptos para acesso por meio de dispositivos moveis
(notebooks, tablets, smartphones etc.).

e Pane do GNUTECA (Sistema de Empréstimos Domiciliares):

Prové um subsistema local para dar continuidade aos procedimentos de
empréstimos aos usuarios, também poderao ser indicados livros das bibliotecas virtuais.

8.4 ADMINISTRACAO

e Em caso de incéndio, desmoronamento, sismo, enchente, vazamento de gas
ou qualquer outro evento que tenha destruido ou impossibilitado o acesso
ao acervo fisico:

Providenciar um local de encontro dos grupos que irdo atuar na emergéncia.

e Suporte de primeiros socorros:

Distribuir aos setores institucionais kits de primeiros socorros para emergéncias em
que ocorram vitimas.

e Saidas de emergéncia e Treinamentos:

Semestralmente, treinar o corpo técnico da Biblioteca Central Julio Bordignon para
situagdes e emergéncia e uso corretos das saidas de emergéncia.
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CONCLUSAO

Este Plano de Contingéncia nao sera eficaz se ndo houver os meios e o elemento
humano preparado para opera-lo. Certamente, tentou-se elencar a maioria das situagées
possiveis em um cenario hipotético que comprometesse o funcionamento das atividades
da Biblioteca Central Julio Bordignon: funcionamento dos servigos de empréstimo
domiciliar, acesso ao acervo fisico, uso dos recursos da Internet, distribuicao do
material didatico etc. Nesse intuito, na paralisagdo dos servigos essenciais, criou-se
alternativas, além do que foi buscado informar quais medidas adotadas ou que estéao
sendo adotadas a médio e longo prazo.

Um Plano de Contingéncia € uma necessidade real que antecipa os eventos
possiveis, mas ndo desejaveis, em um determinado setor de trabalho, e tem sido
imprescindivel para a segurangca dos meios humanos e materiais de uma biblioteca,
visto que também apresenta riscos complexos e potencialmente perigosos, por isto,
necessita do plano de contingéncia, além de estar incluso no plano de emergéncia
institucional, de forma que haja agbes preventivas e agdes eficazes em caso de néo

conseguir evitar eventos acidentais, provenientes de agentes naturais, dentre outros.

Ariquemes, 21 de fevereiro de 2022

Centro Universitario FAEMA (UNIFAEMA)
Biblioteca Central Julio Bordignon

Atualizacado: Herta Maria de Agucena do N. Soeiro
Bibliotecaria CRB 1114/11
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