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CONSELHO UNIVERSITARIO — CONSU

RESOLUCAO N2 040/2022/CONSU/UNIFAEMA

Politica Institucional: Politica de Comunicagdo

da IES com a Comunidade Interna e Externa.

O Reitor do Centro Universitario Faema — UNIFAEMA, Credenciada pela Portaria MEC
n2. 1.076, de 31 de Dezembro de 2021, publicada em DOU de 31 de Dezembro de 2021, no

uso de suas atribuigdes regimentais e considerando:

1. Memorando 5274/2022 de 16/08/2022, Politica de Comunicacdo da IES com a
Comunidade Interna e Externa;

2. Aprovado em Sessdo Ordinaria em 17/08/2022.
RESOLVE:

Art. 12 Aprovar a Politica Institucional: Politica de Comunicagdo da IES com a Comunidade

Interna e Externa.

Art. 22 Revogam-se as disposi¢cdes em contrario.

Sala de Sessdes do Conselho Universitario, aos dezessete dias do més de agosto de dois mil

e vinte e dois.

Presicfente/CONSU

Avenida Machadinho, n 4.349, Area de Expanséo Urbana, CEP— 76.873-630.
Ariquemes — RO
Fone/Fax: (69) 3536.6600
www.unifoema.edu.br




BRﬁ\a Y



CENTRO UNIVERSITARIO FAEMA — UNIFAEMA

unifaema

POLITICA DE COMUNICACAO DA IES COM A COMUNIDADE
INTERNA E EXTERNA

Ariquemes 2022







Centro Universitario FAEMA (UNIFAEMA)

Portaria de Credenciamento n°® 1.076 de 31 de dezembro de 2021
Ministério da Educagdo — D.O.U n. 247, seg¢do 1, p. 158

unifaema

MISSAO DO UNIFAEMA

E missdo do Centro Universitario FAEMA— UNIFAEMA, no exercicio da
responsabilidade social que lhe é inerente, manter atividade educacional formativa
presencial e a distancia, para desenvolver e preparar profissionais e cidad3os
conscientes através de metodologias inovadoras de aprendizagem, que busquem
projetos de vida participativos, responsaveis, criticos e criativos, na construcdo e
aplicagdo do conhecimento com as competéncias e habilidades inerentes a sua

formacdo profissional para o aprimoramento da sociedade em que estejam inseridos.

COMUNICAGAO COM A COMUNIDADE EXTERNA E INTERNA

As acdes de comunicacdo externa e interna do Centro Universitario FAEMA —
UNIFAEMA contribuem para que a IES cumpra sua missdo e efetive sua visdo,
educacional e organizacional. Assim, sdo disponibilizados instrumentos e canais
adequados para que ela se aproxime e interaja com todos os publicos interno e externo,
facilitando e acelerando o acesso a informag¢do em tempo, mais préximo possivel, do
real. A politica de comunicagdo é um compromisso que se torna realidade no dia a dia
da institui¢do.

O Centro Universitario FAEMA — UNIFAEMA possui o Departamento de
Comunicacdo, Divulgagao, Informagdo e Marketing, que constitui um importante elo de
interagdo com a comunidade, divulgando informagdes das atividades institucionais
(eventos, cursos, programas, extens3o, pesquisa), além de publicar notas, informativos
e documentos institucionais relevantes, atua de forma transversal as areas, propiciando
assim o planejamento e disseminacdo de agdes inovadoras que favorecam a otimizagdo
da comunicagdo da IES com a comunidade externa.

A Instituicdo possui rede de comunicacdo — Internet— em todos os ambientes
da IES, além da conexdo a rede mundial de computadores, a IES também coloca
disposicdo de seus alunos e professores os canais de comunicagdo: Ouvidoria

(https://unifaema.edu.br/aluno/ouvidoria).
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Com o objetivo de aperfeigoar seu sistema académico e de melhor atender seus
alunos, professores, toda a comunidade académica e comunidade administrativa do
UNIFAEMA, ao sistema de ouvidoria, poderdo ser encaminhados: sugestdes,
questionamentos, criticas, elogios e pedidos de informagdes referentes aos cursos de
graduagao e pds-graduagdo, cursos e projetos de extensdo, bem como sobre o
funcionamento da instituicdo como um todo e o atendimento prestado aos discentes
nos diversos 6rgdos da IES. A ouvidoria tem prazo de tempo estipulado para as respostas
e orientagdes das demandas.

O Centro Universitario FAEMA — UNIFAEMA se mantém ainda ativa em midias
sociais possibilitando a comunicacdo e divulgacdo de suas acdes. Ndo obstante o
UNIFAEMA mantém contrato com emissora de Radio e TV onde obtém um espaco para
divulgacdo das acdes e informacdes da IES, além de contrato com o RD Station para
gerenciar uma comunicac¢ao de e-mails, onde sdo enviados informativos institucionais e
mantém help Desk como mais um canal de interagdo e comunicacdo com a comunidade
externa. Como forma inovadora de comunicagdo com o publico externo, o sistema Help
Desk da Tawk.to, que se mostrou exitosa (conforme relatério da CPA), permitindo
atendimento simultaneo a comunidade externa, por qualquer dispositivo com acesso a
internet, sem necessitar de instalagdo de aplicativos.

A comunicagdo acontece periodicamente também por meio de seminarios,
jornadas tematicas, outdoors, folders, jornais, revistas, cursos de extens3o e praticas de
acdes sociais através de atividades que envolvem a comunidade devido ao atendimento
que é feito pelos académicos dos diversos cursos da Instituicdo, divulgacdo, em toda a
regiao, dos processos seletivos, de pos-graduacdes, e quaisquer outros eventos.

Outro ponto de convergéncia de informacBes esta situado no site da IES
(https://unifaema.edu.br), neste canal pode-se ter acesso a uma infinidade de
informagdes, documentos institucionais como resolugbes, regulamentos, manuais,
calendario académico, PPC’s, relatérios (incluindo o da CPA) entre outros, além de ser
uma vitrine de divulgacdo do Centro Universitirio FAEMA — UNIFAEMA para a
comunidade interna e externa.

A comunicagdo interna tem por objetivo fortalecer o relacionamento e a

interacdo entre o Centro Universitirio FAEMA - UNIFAEMA, seus alunos e

Avenida Machadinho, n® 4.349, Setor 06, CEP — 76.873-630.
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Fone/Fax: (69) 3536.6600
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colaboradores [gestores, professores e funcionarios]. Os diversos 6rgdos da IES estdo
delineados, por meio de suas atribuigdes e instancias de decisdo, procedimentos e fluxos
de comunicagdo interna e com a sociedade. Reunides de colegiado de curso, do
Conselho Superior {(bem como todas as portarias e resolucdes que derivam delas),
Nucleo Docente Estruturante, da Comissdo Prépria de Avaliagdo, dos coordenadores
com representantes de turma, também se constituirdo como agdes de comunicagio.

O Centro Universitario FAEMA — UNIFAEMA também mantém sistema de
protocolo para envio de memorandos e tramitacdo de requerimentos, entre outros.
Além de possuir sistema de gerenciamento académico unificado (SAGU) e o AVA que
possuem canais de comunicagdo e permitem a comunicagdo interna.

Além disso, o Centro Universitario FAEMA — UNIFAEMA mantém canais como
telefone, e-mail e servigo de recepgdo e protocolo (setor para protocolar oficios e outros
documentos da sociedade civil organizada, 6rgdos publicos e privados) para atender a
comunidade externa no quesito comunicac¢io.

Em termos de recursos de acessibilidade, e atendimento educacional
especializado, o portal do Centro Universitirio FAEMA — UNIFAEMA
(www.faema.edu.br) possui o software de acessibilidade ProDeaf Weblibras
(disponibilizado no sitio http://www.prodeaf.net), que converte o contetdo textual
para a linguagem de sinais (LIBRAS). Os laboratérios de Informatica e a Biblioteca Julio
Bordignon possui também terminais especiais, que sdo equipados com teclados braile,
assim como duas webcams, em conjunto com o software ENABLE VIACAM (E um
aplicativo que possibilita controlar o movimento do mouse com uma webcam, por meio
de movimentos realizados com a cabega), especialmente para pessoas com dificuldade
motora. Também possui instalado o narrador NVDA, recurso que possibilita a narragdo
das teclas do teclado e qualquer texto selecionado na tela. Tem instalado também o
Vlibras, esse aplicativo faz a tradugdo do Portugués para LIBRAS. O Sistema Operacional
Windows também tem o recurso LUPA para o usudrio com baixa visio. A Minha
Biblioteca possui o recurso de leitura em audio dos livros online. O acervo fisico

contempla livros em Braille e AudioLivros em CD disponiveis para empréstimo.
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A manifestagdo da comunidade interna e externa de forma avaliativa esta sobre
0s auspicios dos questionarios emanados pela CPA e s3o destes questiondrios que

derivam os insumos para melhoria da qualidade institucional.

PROGRAMAS, ACOES E DOCUMENTOS INSTITUCIONAIS CORELACIONADOS

De forma a contribuir e alicercear esta politica institucional, existem Programas,
Acdes e Documentos Institucionais que subsidiam e viabilizam o desenvolvimento e a
concretizagdo da Politica de Comunicagdo da IES com a Comunidade Externa e Interna
do Centro Universitario FAEMA - UNIFAEMA. S3o estes:
I.  Projeto de Desenvolvimento Institucional do UNIFAEMA (PDI);
Il.  Estatuto Geral do Centro Universitario FAEMA - UNIFAEMA,;
lll.  Regimento Geral do Centro Universitario FAEMA — UNIFAEMA;
IV.  Projeto de Autoavaliagdo Institucional;
V. Normas, Procedimentos e Abrangéncia da ouvidoria;
VI.  Programa de Acompanhamento de Egressos;
VIl.  Relatérios do CDI e Marketing;
VIll.  Relatdrios da CPA;
IX.  Repositério Institucional (REPINS - UNIFAEMA);
X.  Programa de Acolhimento a Comunidade Académica;
XI.  Politicas institucionais e agdes académico-administrativas para a extensio e

acdes na comunidade.

DAS DISPOSICOES GERAIS FINAIS
Os casos omissos serdo resolvidos pela Proé-reitora de Planejamento e
Administracdo do UNIFAEMA, em caso de necessidade, os casos serdo encaminhados

aos Conselhos Superiores do UNIFAEMA.
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